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Debtor IDs 

All emails sent to debtorid@ch13s4.com or debtorid2@ch13s4.com will be read by a new email reading program in the
 13So<ware.  These documents will automa?cally be indexed to the case and an automated reply message will be sent to the
 debtor’s aBorney  sta?ng that we have received the documents and he/she will be no?fied if any documents are missing.   When
 the documents are reviewed,  a paralegal will email  the debtor’s aBorney no?fying them if any documents are missing or if all
 documents have been received. 

Orders 

All  orders should now be emailed to orders@ch13s4.com .  These emails will be read by the new email program.   A<er emailing 
the order to us, you will receive a automated reply message indica?ng either the order is being processed or that an error 
occurred that requires aBen?on.  The aBachment should be in PDF format with a filename less than 60 characters that does not 
include symbols or punctua=on.  Underlines or periods  ( _ . ) are acceptable.  The subject line of the email should include only 
the case number. 

ADDITIONAL CONSIDERATIONS: 

IRS objec?ons preclude Trustee’s recommenda?on of Confirma?on 

Debtors are required to forward to the Trustee half of all tax refunds received during the pendency of the case which exceed 
$2,500.00. 

EFT available to aBorneys and creditors 

Bank of America No?ces  

Added language to the plan specifically no?fying par?es that those not specifically men?oned in the plan will, absent objec?on, 
be treated as unsecured 

Trustee websites 

Sylvia Ford Brown    www.ch13s4.com  George W. Stevenson   www.ch13gws.com          Tim Ivy    www.ch13jax.com  
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